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REKISTERINPITAJAT

Ensimmainen apteekki Tampere (y-tunnus 2283872-8)
Terveys Express Oy (y-tunnus 2699387-2)

Osoite: Hameenkatu 21 (Sokos), 33200 Tampere
Puh: 03-253 7700
Sahkoposti: info@ensimmainenapteekki.fi

Rekisterin yhteyshenkilo

Rekisteriasioista vastaava henkilo:
Apteekkari Kari Jasberg 03-253 7700

Tietosuojavastaava:
Farmaseutti Hanna llomaki 03-253 7700

Tietosuojaan liittyvat sahkopostitiedustelut:
info@ensimmainenapteekki.fi

HENKILOTIETOJEN KASITTELY APTEEKISSA

Ensimmaisen apteekin (jatkossa Apteekki) henkildtietojen kasittelyn tar-
koituksena on apteekin palvelun jarjestaminen asiakkaalle. Apteekissa
henkilotietojen kasittely perustuu yleisen tietosuojalainsaadanndn
ohella apteekkitoimintaa koskevaan lainsaadantéon. Henkilotietojen ka-
sittely perustuu asiakkaan suostumukseen, jonka asiakas antaa asioides-
saan apteekissa. Suostumus on aina kertakohtainen, eli jokaisella eri asi-
ointikerralla asiakas antaa uuden suostumuksen. Osa henkilotietojen ka-
sittelystad perustuu myos asiakkaan ja apteekin valiseen sopimukseen,
kuten tiliasiakkuus- tai annosjakelusopimukseen.

Henkilotietoja kasitellaan ehdottoman luottamuksellisesti. Apteekin
tyontekijoilla on yleisen salassapitovelvollisuuden lisaksi asiakkaan
laake- ja terveydentilatietojen osalta lakisaateinen elinikainen salassapi-
tovelvollisuus.
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Apteekki kasittelee henkilotietoja toimittaessaan laakkeita tai muita hoi-
totarvikkeita laakkeen maaraamiseen oikeutetun henkilon maaraamalla
reseptilla. Ladkeostoja kasiteltaessa apteekki vahentaa laakeostojen hin-
nasta Kelan ja vakuutusyhtidon tai tydpaikkakassan maksamia korvauk-
sia.

Tarkeaan yleiseen etuun perustuen hoidamme muiden apteekkien
kanssa laakealan valvontaviranomaisten seka paihdelaakarien kanssa
yhdessa suunniteltua apteekkisopimusmenettelya.

3 MISTA APTEEKKI SAATIETOJA?

Apteekissa henkildtietoja tarvitaan reseptiasioinnin yhteydessa. Oikeus
reseptiasiointiin varmistetaan henkildllisyystodistuksesta, Kela-kortista,
potilasohjeesta tai paperisesta reseptistd. Apteekki hakee asiakkaan
suostumuksella tiedot maaratyista resepteista sahkoisesti Kelan Resep-
tikeskuksesta. Reseptikeskuksesta apteekki saa tarvittavat laakekor-
vaustiedot seka tiedon mahdollisesta tydpaikkakassasta tai toimeentu-
lotukeen kuuluvasta maksusitoumuksesta. Muut maksusitoumukset
apteekki kirjaa jarjestelmaansa asiakkaan esittamista dokumenteista.
Mikali asiakkaalla on voimassa oleva apteekkisopimus, saadaan tasta
tieto sopimukseen Kirjatulta apteekilta.

3.1 Erityismaaraykset

Apteekilla on myos muita lakiin perustuvia tehtavia, kuten Schengen-to-
distusten myéntaminen ja myrkyllisten kemikaalien luovuttaminen,
jotka edellyttavat henkilotietojen kasittelya.

Schengen-sopimuksessa saadetaan todistuksesta, jolla yksityishenkilén
tulee osoittaa mukanaan kuljettamiensa huumaavien tai psykotroop-
pista ainetta sisaltavien laakkeiden tarpeellisuus matkustaessaan
Schengen-alueella. Apteekki voi antaa todistuksen Suomessa vakitui-
sesti asuvalle henkilolle.

Tassa yhteydessa apteekki kasittelee seuraavia henkilotietoja: laakepak-
kaus, laakemaarays, matkustusasiakirja, passi tai henkildkortin tiedot.

Myrkyllisten ja erittain myrkyllisten kemikaalien kasittelysta apteekki sai-

lyttda seuraavat tiedot: Nimi, osoite, puhelinnumero, sahkopostiosoite,
kemikaalin nimi ja maara seka kayttotarkoitustiedot.
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3.2

4

4.1

4.2

Apteekki ei tallenna naissa yhteyksissa tietoja apteekkijarjestelmiin.

Verkkosivut

Apteekki ei kayta verkkosivuillaan ns. evasteita eli lyhyita tekstitiedostoja,
joita verkkopalvelin tallentaa kayttajan kiintolevylle.

MINNE APTEEKKI SIIRTAA JA LUOVUTTAA TIETOJA?

Kela ja muut viranomaiset

Kelan Reseptikeskukseen tallennetaan reseptien toimitustiedot seka
paperi- ja puhelinreseptien tiedot. Kelalle luovutetaan Kelan tai tyopaik-
kakassan korvaamien ladkeostojen tilitystiedot. Mikali oston maksajana
toimii jokin muu osapuoli (esim. vakuutusyhtio, toimeentulotuki), lasku-
tustiedot valitetaan sopimuksen mukaan.

Resepteja uudistettaessa apteekki lahettda uudistamispyynndn Kelan
Reseptikeskukseen, joka valittaa pyynnon automaattisesti asiakkaan il-

moittamaan terveydenhuollon yksikkoon.

Terveydenhuollon valvontatilanteissa voidaan pyynnoésta luovuttaa re-
septiostojen tietoja valvovalle viranomaiselle

Apteekki ei valita henkilotietoja kolmansiin maihin.

Annosjakelu

Apteekin tarjoamaa annosjakelupalvelua kayttava asiakas saa laak-
keensa apteekista koneellisesti pakattuna kerta-annospusseihin kah-
deksi viikoksi kerrallaan. Palvelu perustuu asiakkaan ja apteekin valiseen
sopimukseen. Annosjakelun toteuttamiseksi apteekki tallentaa resepti-
tietojen lisaksi: puhelinnumeron, osoitteen, oman terveysaseman seka
hoitavan laakarin.

Annosjakelussa apteekki kayttaa alihankkijaa. Talloin apteekki annosja-

kelusopimukseen perustuen valittaa laakitystietoja annosjakelusta vas-
taavalle annosjakeluyksikdlle Pharmac Finland Oy:lle.
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4.3 Tiliasiakkuus

Apteekki tarjoaa asiakkailleen laskutuspalvelua. Palvelu perustuu tili-
asiakassopimukseen asiakkaan kanssa. Tiliasiakkaista tallennamme tie-
dot laskutus-, maksu- ja perintatapahtumista. Tiliasiakkaan tiedoista ke-
raamme myaos seuraavat tiedot: nimi, henkilétunnus, osoite, puhelinnu-
mero, sahkopostiosoite, mahdollinen S-etukortin jasennumero, lasku-
tusosoite ja ostettujen tuotteiden tiedot.

Mikali tiliasiakkaan puolesta asioi tai laskunmaksaja on joku muu kuin
asiakas itse, kerataan yhteys- tai laskutushenkilosta ylla olevat tiedot.

4.4 Kotiinkuljetuspalvelu

Apteekki tarjoaa asiakkailleen kotiinkuljetuspalvelua. Tama palvelu pe-
rustuu sopimukseen asiakkaan kanssa. Kotiinkuljetuspalvelun asiak-
kaista keraamme seuraavat tiedot: nimi, henkildétunnus, puhelinnumero,
osoite seka mahdollinen kulkuohje toimittajalle ja ostettujen tuotteiden
tiedot.

Mikali kotiinkuljetusasiakas on myds tiliasiakkaana, kerataan hanesta li-
saksi laskutuspalvelun mukaiset tiedot.

4.5 Apteekin tilausliittyma

Tilausliittyma on tarkoitettu hoitoyksikdn ja apteekin valiseksi tilauska-
navaksi. Tilausliittyman kautta yritys tilaa tuotteita omaan ammattikayt-
toon.

Tilaus perustuu yrityksen ja apteekin valiseen sopimukseen. Tilausliitty-

man kautta siirtyy apteekille seuraavat tiedot: nimi, henkildétunnus, laa-
kitystiedot, muut asiakkaan antamat lisatiedot.

5 KUINKA KAUAN APTEEKKI SAILYTTAA TIETOJA?

5.1 Reseptitiedot

Toimitettujen reseptien tiedot tallentuvat apteekin tietojarjestelmiin,
jossa ne sailytetaan 13 kuukautta ostotapahtumasta. Taman jalkeen tie-
dot arkistoidaan viideksi vuodeksi.
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5.2 Tili- tai annosjakeluasiakastiedot

Mikali asiakas on tili- tai annosjakeluasiakas hanen henkilétietoja sailyte-
taan sopimuksen voimassaoloajan. Asiakastiedot poistetaan apteekin
tietojarjestelmasta, kun asiakassuhde ja siihen liittyvat maksu- ja mutta
molemminpuoliset velvoitteet ovat paattyneet. Tili- ja annosjakeluasiak-
kaiden ostotiedot sailyvat apteekin tietojarjestelmassa kuluvan vuoden
seka edellisen kalenterivuoden ajan, eli 24 kuukauden ajan. Sopimuksen
paattyessa henkildtietojen poiston ohella myods ostotiedot poistetaan.

53 Kemikaalien vahittaismyynti

Apteekilla on lakiin perustuva sailytysvelvollisuus apteekista toimite-
tuista kemikaalien vahittaismyynnista. Apteekki sailyttaa tiedot viisi
vuotta.

5.4 Kotiinkuljetus

Kotiinkuljetuslomakkeita sailytetaan viisi vuotta.

6 ASIAKKAAN OIKEUDET

6.1 Oikeus saada paasy tietoihin

Asiakkaalla on oikeus saada paasy omiin henkildtietoihinsa. Apteekin on
asiakkaan pyytaessa ilmoitettava, kasitellaanké hanta koskevia henkilo-
tietoja vai ei. Apteekin on toimitettava jaljennds kasiteltavista henkilo-
tiedoista asiakkaalle pyydettaessa myos sahkdisessa muodossa.

6.2 Henkildtietojen oikaiseminen ja poistaminen

Asiakas voi pyytaa virheellisen tiedon korjaamista. Havaitun virheellisen
tiedon voimme korjata saatuamme oikean tiedon sinulta tai muusta luo-
tettavasta lahteesta.

Asiakkaalla on oikeus saada itsedaan koskevat henkildtiedot poistetuksi

tietojarjestelmasta sovellettavassa tietosuojalainsaadanndssa saadetty-
jen edellytysten tayttaessa.
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen ja vastustamisoikeus

Asiakkaalla on oikeus vaatia apteekkia rajoittamaan henkilétietojensa
kasittelya sovellettavassa tietosuojalainsaadanndssa saadettyjen edelly-
tysten tayttyessa.

Asiakkaalla on oikeus vastustaa henkilotietojensa kasittelya suoramark-
kinointia varten.

Oikeus peruuttaa antamansa suostumus

Asiakkaalla on oikeus peruuttaa tai muuttaa antamaansa suostumusta
milloin tahansa. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuk-
sen perusteella ennen sen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmu-
kaisuuteen.

Henkildn oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Asiakkaalla on oikeus saada suostumuksensa tai rekisterinpitajan kanssa
olevan sopimuksen perusteella kasitellyt henkildtietonsa siirrettya suo-
raan rekisterinpitajalta toiselle, mikali se on teknisesti mahdollista.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviran-
omaiselle (Tietosuojavirasto, Ratapihantie 9, PL 800, 00521 Helsinki tai
tietosuoja@om:.fi), jos apteekki ei rekisterinpitajana ole noudattanut toi-
minnassaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.

Yhteydenotot
Kaikissa henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa ja omien oi-
keuksien kayttamiseen liittyvissa tilanteissa autamme sinua mielel-

lamme. Yhteydenotot pyydamme Kirjallisena postitse tai sahkdpostilla
toimitettuna. Yhteystiedot 16dydat kohdasta 1. Rekisterinpitaja.
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